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Principi odrzivog poslovanja u turizmu

Besplatan i koristan alat za turoperatore i turistiCke agencije,
koji ¢e vam pomoci da povecate svoju konkurentnost na nacin da:
e prihvatite odrzivi turizam

¢ unaprijedite kvalitetu svojih proizvoda i usluga

* Ime je inspirirano grékom bozicom Eji ili Eos (Hw, Hwg, - lat. Aurora), koja utjelovljuje svitanje,
jer EOS CODE tezi postavljanju temelja za svitanje novog doba putovanja, u kojem ¢e odrzivost
biti vazan ¢imbenik putovanja opéenito, a posebno paket aranzmana.




EOS CODE je besplatan i koristan alat za turoperatore i turistiCke agencije
koji im pomaze povecati konkurentnost na nacin da:
e prihvate odrzivi turizama i

e unaprijede kvalitetu svojih proizvoda i usluga.

EOS CODE je posebno osmisljen za manje turistiCke agencije i
turoperatore Cija su specijalnost prvenstveno paket aranzmani,

no ne iskljuCuje ni vece tvrtke.

EOS CODE ¢e pomoci turoperatorima i turisti¢kim
agencijama da steknu novu perspektivu u svom

poslovanju, odgovore na zahtjeve klijenata te, kao

rezultat svega toga, povecaju svoju konkurentnost.




1. Usvajanje EOS CODE nacela

Turoperatori i turisticke agencije koji se obvezu na EOS CODE morat ¢e formalno prihvatiti i postivati
niz nacela koja su klju¢na za razvoj i pruzanje odrzivih i visokokvalitetnih turistic¢kih proizvoda i usluga:

e Odgovorno djelovanje i upravljanje poslovanjem.

e Pracenje okolis$nih, drustvenih, kulturnih i gospodarskih u¢inaka poslovanja te priprema,
primjena i revizija godiSnjega plana poslovanja o odrzivom turizmu.

e Obrazovanje i obu€avanje zaposlenika o okoliSnim i kulturnim vrijednostima u turizmu, ponudi
putovanja i njihovim pruzateljima usluga koji primjenjuju programe oCuvanja i odrzavanja okolisa.

e Informiranje i podizanje svijesti klijenata o odgovornom i odrzivom ponasanju (postupcima).

e Poticanje i sudjelovanje u aktivnostima koje podupiru lokalno gospodarstvo i jac¢aju
lokalno zapoSljavanije.

e Koristenje turistickog marketinga u svrhu podizanja svijesti o okoli$nim, drustvenim i kulturnim
raznolikostima i bogatstvima.

¢ Briga o stalnom unapredenju kvalitete proizvoda i usluga primjenjujuci poslovnu praksu
upravljanja kvalitetom.

¢ Imenovanje osobe unutar tvrtke koja ¢e biti odgovorna za projekte i aktivnosti povezane s
odrzivim razvojem u turizmu.

¢ Razmjenjivanje primjera dobre prakse s ostalim potpisnicima EOS CODE-a.




2. PriruCnik s primjerima dobre prakse

TuristiCke agencije i turoperatori imat ¢e pristup Priru¢niku primjera
dobrih poslovnih praksi na EOS CODE Internetskim stranicama
www.eoscode.eu

Priruénik sadrzava primjere dobre prakse koji su ve¢ implementirani i
koji su dokazali svoju ucinkovitost u Sest razli€itih poslovnih podrucja:

e Unutarnje upravljanje

e Razvoj i upravljanje proizvodom

e Ugovaranje s pruzateljima turisti¢kih usluga
e Odnosi s klijentima

e Odnosi s destinacijama

e Upravljanje kvalitetom

Priru¢nik ¢e se redovito dopunjavati novim primjerima dobre
prakse koje su potpisnici EOS CODE-a implementirali i koje su
spremni razmijeniti s ostalim potpisnicima EOS CODE-a.
Potpisnici ¢e imati prilike uciti iz ve¢ postojecih primjera i
izabrati onaj koji hajbolje odgovara njihovom poslovanju ili
iskoristiti uspjeSno provedene primjere iz prakse kako bi
stvorili potpuno nov projekt.




e Turoperatori i turistiCke agencije

U prvoj fazi, EOS CODE ¢e biti dostupan svim turoperatorima i turistiCkim
agencijama, ¢lanovima pet nacionalnih udruga koje su partneri u ovom projektu.
To su:

e ABTTA - Bugarska
e FIAVET - ltalija
e HATTA - Grcka
e PIT - Poljska
e UHPA - Hrvatska
U kasnijoj fazi EOS CODE ¢e biti dostupan i ostalim turoperatorima

i turistiCkim agencijama nacionalnih udruga ¢lanica ECTAA-¢,
koja je takoder partner u projektu.

Pruzatelji turisti¢kih usluga

Pruzatelji usluga smjestaja i svi ostali dobavlja¢i unutar paket aranzmana
(npr. prijevoznici, restorani, itd.) bit ¢e posredni korisnici EOS CODE-a.

Klijenti

Klijenti ¢e imati veéi izbor odrzivih i visokokvalitetnih turisti¢kih proizvoda i usluga.

Sve tvrtke koje provode EOS CODE bit ¢e
predstavljene na internetskim stranicama
projekta. To ¢e im osigurati kredibilitet i stvoriti
dodatni publicitet koji ¢e ih uciniti vidljivima i
prepoznatljivima ne samo za klijente u vlastitoj
zemlji, nego i u ostalim zemljama ¢lanicama EU.

Tvrtke sudionici u projektu moci ¢e koristiti EOS
CODE logotip za isticanje svoje predanosti
provodenju poslovne politike odrzivog razvoja
putem kojeg ¢e biti prepoznatljive medu
klijentima (za vise informacija posjetite
www.eoscode.eu ili se obratite jednoj od pet
udruga koje sudjeluju u projektu).




Turoperatori i turisticke agencije mogu ovlastenoj udruzi u svojoj
zemlji poslati obrazac za prijavu, koji je dostupan na EOS CODE
internetskim stranicama - www.eoscode.eu. Nakon $to je prijava
potvrdena, potpisnici dobivaju lozinku pomocu koje se prijavljuju
na internetske stranice, prolaze kratku obuku i po€inju s
provodenjem EOS CODE-a, implementirajuci ga djelomi¢no ili na
sve poslovne aktivnosti, ovisno o tome kako su se izjasnili u prijavi.

Tijekom prvih operativnih faza provodenja EOS CODE-a moci ¢e se

prijaviti samo turoperatori i turistiCke agencije koji su ¢lanovi jedne
od udruge ¢lanica koje sudjeluju u projektu: ABTTA (Bugarska),
FIAVET (ltalija), HATTA (Grcka), PIT (Poljska) i UHPA (Hrvatska).
Kasni ¢e EOS CODE postati dostupan svim turoperatorima i
turistickim agencijama nacionalnih udruga zemalja Clanica EU.

Na internetskim stranicama EOS CODE www.eoscode.eu
prolazite brzu i jednostavnu obuku koja vas vodi kroz sve
potrebne korake za implementaciju EOS CODE-a.

Za sva pitanja koja imate u vezi projekta EOS CODE, slobodno
provjerite Cesto postavljana pitanja na nasim internetskim
stranicama (FAQ) ili, ako ne pronadete odgovor poSaljite upit (na
engleskom jeziku) na: info@eoscode.eu i support@eoscode.eu.
U slu€aju da vam je potrebna pomoc¢ na vlastitom jeziku, obratite
se ovlastenoj udruzi u vasoj zemlji.

University of Padova
(Italija)

Via Marzolo, 9 e 35131 Padova, Italy
T: +39 49 8275539 E: cesqa@unipd.it
F: +39 49 8275785 W: www.dpci.unipd.it

ITEP-Research Institute
—
E for Tourism (Grcka)

24 Stadiou Street ¢ GR-105 64 Athens, Greece
T: +30 213 2169968 E: itep@grhotels.gr
F: +30 210 3312033 W: www.itep.gr

RN ECTAA - European Travel Agents'
x and Tour Operators' Associations

il (Belgija)

Rue Dautzenberg 36 ¢ B-1050 Brussels, Belgium

T: +32 (0)2 644 34 50 E: secretariat@ectaa.eu

F: +32 (0)2 644 24 21 W: www.ectaa.org

ABTTA - Association of Bulgarian

Tour Operators and Travel Agents
(Bugarska)

1 Hristo Belchev Str. e 1000 Sofia, Bulgaria

T: 43592 980 52 55 E: info@abtta.com
F: +359 29805255 W: www.abtta.com

FIAVET - Federazione ltaliana
Associazioni Imprese Viaggi e
Turismo (Italija)

Piazza G. G. Belli, 2 ¢ 00153 Roma, Italy
T: +39 6 5883101 E: fiavet.nazionale@fiavet.it
F: 439 6 5897003 W: www.fiavet.it

= HATTA - Hellenic Association of
Bl Travel & Tourist Agencies (Grcka) -

koordinator

lossif Rogon 11 ¢ GR-117 43 Athens, Greece
T: +30 210 9223522 E: hatta@hatta.gr
F: +30 210 9233307 W: www.hatta.gr

PIT - Polish Chamber of Tourism
(Poljska)

Krakowskie Przedmiescie 64/7 ¢ 00-322 Warszawa, Poland
T: +48 22 826 55 36  E: eos@pit.org.pl
F: +48 22 826 5536 W: www.pit.org.pl

UHPA - Udruga hrvatskih
putni¢kih agencija (Hrvatska)

I. KrSnjavoga 1/11 e 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 1 2304992 E: uhpa@uhpa.hr
F: +385 1 2360655 W: www.uhpa.hr
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Projekt EOS CODE dio je programa CIP (Competitiveness and Innovation Framework Programme),
kojemu je cilj povecanje konkurentnosti europskih poduzeca.
http://ec.europa.eu/cip/
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